
  

 

 الرطوبة والعفن  
 في بیتك 

نحن ملتزمون بالتأكد من أن منزلك ھو مكان  
 آمن وصحي للعیش فیھ. 

یمكن أن تؤدي الرطوبة والعفن إلى مشاكل صحیة  
بالإضافة إلى التسبب في تلف منزلك  خطیرة،  
 وأثاثك. 

الإبلاغ عن ذلك، سنبدأ في النظر  تقدیم  عندما تقوم ب 
 في كیفیة حل مشكلتك على الفور. 

 ما ھي الرطوبة والعفن؟ 

تحدث الرطوبة والعفن بسبب الرطوبة الزائدة في  
یمكن أن یكون ذلك بسبب تسرب الأنابیب أو   المنزل. 
الرطوبة أو ھطول الأمطار عبر الأسطح أو  ارتفاع  

في بعض الأحیان یمكن أن یكون   النوافذ المتضررة. 
والغسیل والأنشطة    بخ یقوم الط  ناجما عن التكثیف. 

  -الیومیة الأخرى بإطلاق الرطوبة بشكل طبیعي  
ستلاحظ ذلك عندما یتصاعد البخار من النوافذ وتبدو  

 الجدران مبللة 

 
مع مرور الوقت، یمكن أن تؤدي الرطوبة والعفن إلى  
إتلاف الجدران، والأثاث، وحتى ملابسك في خزانة  

الملابس، وتتسبب في مشاكل صحیة أو تزید من سوء  
  الظروف مثل الربو. 

یمكن معالجة البقع الصغیرة من العفن في المنزل  
ماركت؛  باستخدام رذاذ التنظیف المتوفر في السوبر  

ولكن إذا لم یساعد ذلك، فأنت بحاجة إلى التواصل  
 معنا لمنع تفاقم الأمر. 

 الدلیل الخاص بك 

 



  

 

 نحن نستمع لك كیف نرتب أولویات التقاریر الخاصة بك؟ 

بسرعة   الاستجابة  إلى  نھدف  نحن 
المتعلقة   التقاریر  لجمیع  وحساسیة 

والعفن. معك  بالرطوبة  سنعمل 
المشكلة  سبب  على  للعثور 

 ومعالجتھا نھائیًا.
 ماذا سیحدث:

معنا،   • تتواصل  عندما 
مدى   لمعرفة  معك  سنتحدث 

 خطورة مشكلتك. 

فیما یلي بعض الأمثلة على التقاریر الشائعة التي نتلقاھا بشأن الرطوبة والعفن،  
 والوقت المعتاد الذي یستغرقھ حل المشكلة: 

نحن نعطي الأولویة للحالات بناءً على المخاطر المباشرة التي تشكلھا على 
 الصحة والرفاھیة. 

تشكل خطرًا جسیمًا على الصحة أو الأضرار الھیكلیة للمبنى  على سبیل المثال، الحالات التي  
 تكون أكثر خطورة من الحالات التي تكون فیھا المناطق الرطبة أصغر في مكان واحد فقط. 

 عاجل  عالي  متوسطة 
 التكثیف 

مساحات صغیرة من  
الرطوبة في مكان  

 واحد 

 رطوبة ال
التأثیر على أكثر 

من منطقة في  
 المنزل

 العفن
لدیھم  التأثیر على العملاء الذین 

 احتیاجات دعم إضافیة 
التسبب في مشاكل ھیكلیة أو التأثیر  

 على المبنى 

سنطرح بعض الأسئلة البسیطة   •
حتى نتمكن من تقییم المشكلة  
 بسرعة والبدء في إصلاحھا. 

التي    1 والعفن  الرطوبة  بمشكلة  بإبلاغنا  قم 
 تعاني منھا، وسنقوم بتسجیل حالتك. 

قد نقوم  
 6 بحجز

سیكون ھناك دائمًا موعد   •
للمتابعة للتأكد من أن المھمة  

 كانت ناجحة وأنك سعید. 

المقاول   2
المتخصص لدینا  
لزیارة منزلك إذا  
كان العمل معقدًا  

أو یحتاج إلى  
مزید من 
 التشخیص 

نحن نعطي  
الأولویة  

ا   لحالتك استنادً
إلى المعلومات  

 تقدمھا لنا التي  
إغلاق حالتك حتى نتأكد من  لن یتم   •

 حل المشكلة. 
سنقوم  
 بحجز 

خطوات  
 العملیة لدینا 

یمكننا   • معاً،  العمل  خلال  من 
العفن   مشاكل  مع  بنجاح  التعامل 

 والرطوبة في منزلك. 

متابعة   نحن نستمع    3 فحص 
یكون   أن  [یمكن 
مكالمة ھاتفیة أو  

بعد     6فحصًا 
أشھر] للتأكد من  

 نجاح الأعمال 

ونقدم   لمخاوفك 
المساعدة   لك 

 والمشورة 

نقوم بزیارة منزلك لمعرفة ما إذا كانت مشاكل الرطوبة أو العزل أو    قد    4
التھویة أو تسربات السباكة أو المشكلات الھیكلیة أو التكثیف ھي سبب  

 المشكلة 

 ماذا سوف نفعل  المشكلة

العدد  
من   المتوقع 
 الزیارات 

الوقت المتوقع  
 للانتھاء 

  1[أقل من   العفن
متر مربع] في  

منطقة رطبة  
[الحمام، غرفة  

 الاستحمام، المطبخ] 
 

  1العفن [أقل من 
متر مربع] في  

منطقة غیر رطبة  
[غرفة المعیشة،  

 غرفة النوم] 
 

ینتشر العفن لأكثر  
من متر مربع  

[مساحة أكبر من  
  ] منشفة الحمام 

 
الرطوبة تأتي  

 من الأرض 
 

تسرب /  
رطوبة  
 مخترقة 

رطوبة  تسرب /  
مخترقة [غیر  

 محدد] 

أو   المصابة  المنطقة  امسح 
تحدث معك عن كیفیة التنظیف  

 بأمان 
قم بترتیب مكالمة أو فحص  

 للمتابعة إذا لزم الأمر 
 

للمنطقة   مسح  بترتیب  سنقوم 
فحص   وإجراء  المصابة 

 لاحق لمعرفة السبب 

 
سوف یقوم المقاول لدینا  

، وسوف نقوم  عفن بمعالجة ال 
فحص لاحقة  بترتیب عملیة  

 للعثور على السبب
 

من  للتأكد  الفحص  سیتم 
أو   عیوب  أي  وجود  عدم 

 تسربات
العثور   إلى  نھدف  سوف 
وجعل   الرطوبة  سبب  على 
أي   وترتیب  آمناً  منزلك 

 أعمال لاحقة 
 

إذا لم نتمكن من تحدید  
مصدر التسرب في زیارتنا  

الأولى، فقد نقوم بإجراء  
المزید من المحاولات أو  

الترتیب لحضور أخصائي  
كشف التسرب في غضون  

 أیام عمل   5

  

1-4 
 أسابیع 

4 
 أسابیع 

4 
 أسابیع 

 

4 
 أسابیع 

 

24 
 أسابیع 

 

1 

 
 

1-3 3-6 
 أسابیع 
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 الإبلاغ عن الرطوبة والعفن ...ماذا تستطیع أن تفعل 

بینما نعالج مشكلتك، لا تزال ھناك أشیاء  
یمكنك إبلاغنا بالرطوبة والعفن في أي   یمكنك القیام بھا للمساعدة:

وقت عبر بوابة العملاء أو الموقع  
الإلكتروني الخاص بنا. یمكنك أیضًا إرسال  

  صور للمشكلة إلى 
customer@plusdane.co.uk 

حافظ على ثبات التدفئة إذا استطعت،  •
حافظ على  -وتأكد من تھویة منزلك 

تدفق الھواء عن طریق فتح النوافذ أو 
استخدام المراوح المتقطرة في النوافذ 

 عبر الإنترنت الجدیدة.

لا تسد فتحات الھواء، وانقل الأثاث   •
 الخاص بك بعیدًا عن الجدران الباردة. 

یمكنك خلق رطوبة أقل عن طریق القیام  •
بأشیاء مثل مسح الرطوبة على النوافذ، 

والحفاظ على أغطیة القدور والمقالي 
عند الطھي، وعدم تجفیف الملابس على 

 المشعاعات.

  العمیل 
@plusdane.co.uk www.plusdane.co.uk 

 دردشة مباشرة  بورتل

My Account 

تحمل تكالیف تدفئة إذا كنت تواجھ صعوبة في  
 2988 169 0800 ھاتف منزلك، فقد نتمكن من مساعدتك.

 

mailto:customer@plusdane.co.uk
http://plusdane.co.uk/
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